Ecoturismo aplicado a entornos rurales

| orenzo J. Ibanez
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1. PERFIL DEL ECOTURISTA S7a
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TURISMO DE INTERIOR

Nuevo perfil tras Covid-19

[ ] Tipo de turista que se incrementa durante la pandemia y ha venido a quedarse
con un gasto importante en alojamiento y comidas

[ ] El viajero acude por primera vez, preferiblemente en pareja sin ninos menores de

12 anos visitando el espacio natural con referencias de amigos, familiares o por
experiencia previa en destino

[ ] En 2021 los ecoturistas estuvieron 2 noches, aunque s incrementa Is estancias

largas, la mayoria de los viajeros realizan las reservas de manera directa con la
empresa —
P O

Ar,

Gu
STA

TURISMO Y FORMACION


https://forumnatura.org/2022/04/20/cual-es-el-perfil-del-ecoturista-en-el-2021/

Servicios de ecoturismo

Basicos y especializados

[ ] Como servicios ecoturisticos basicos podemos hablar de alojamiento,
alimentacion y aquellos relacionados con el transporte

[ ] Respecto a los especializados hablaremos del servicio de guia que acompana al

grupo, asi como otros medios autoguiados que complementan al guia como
folletos, centro de visitantes...

[] Perfil de la persona ecoturista, conocimiento audiencia, perfil, tipologia,

motivacion, con quien se viaja, duracion de la estancia, alojamiento, medio de
reserva —
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https://articulateusercontent.com/rise/courses/KVHDMdRTbTnXY6U7rZDA2ayv7gE-KCAt/vxE0dFXkzLTve58e-Tendencias%2520tur%25C3%25ADsticas%25202021_Ecoturismo%2520y%2520turismo%2520rural.pdf

38 %

B@ 38 % Casa rural compartida
24 % Casa rural integra
4 % Hotel 1 o 2 estrellas
10 % Hotel 3 estrellas
7 % Hotel 4 o0 5 estrellas
6 % Otros
n 6 % Camping o caravana
5 % Hostal o pensiéon

B 3 % Albergue/hostel
B 2 % Casa de familiares
® 1 % Segunda residencia

Referencias

Sugar 28%  “ocidas
- ya conocido
Web/blog

especializado
1 % Ferias y eventos

2 % Catalogo de empresa turistica 7 % Otros medios
3 % Prensa especializada

2 % TV/radio

- alanaturaleza

e

Aficionado/a

Turista que recorre paisajes y
pueblos de los espacios naturales

Observador/a
especializado
de naturaleza

Practicante de deportes
de naturaleza

Turista al que le gusta ir
a alojamientos rurales

& % Comentarios en RR. SS.

Pareja e
hijos/as

Grupo de viaje

Familiares

Amistades

38 % Por correo electronico o pagina web
6% Sin reserva

1% NS/NC

25% A traveés de una plataforma de
comercializacion online

2% Agencia de viajes o touroperador
28 % Por teléfono

2 Y% Mas de 15 noches

5 % Ninguna noche
7 % 9-15 noches

5-8 noches

1 noche

84 % Booking

3 % Tripadvisor
2% Escapada rural
2% Airbnb

2% Top Rural

8% Otros

2 noches

3-4 noches
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https://soyecoturista.com/wp-content/uploads/2019/06/InformeSintesis_EstudioDemandaEcoturismo_2019.pdf
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Proteccion de los recursos

La capacidad de carga

[ ] Existe un limite en el uso de los espacios turisticos por parte de los visitantes,

para ello habra que realizar estudios de la capacidad de carga que soportan los
recursos, espacios y destinos turisticos.

[] Los limites se pueden determinar en funcidn de la perspectiva social, ecoldgica,
fisica, cultural y economica.

[ ] Algunas medidas adoptadas tienen que ver con la accesibilidad, movilidad,
sefalizacion, acogida. fa}
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https://www.ordesa.net/parque-nacional/normativa

Desarrollo turistico sostenible

Espacios naturales y singulares

[] Paisajes singulares con flora y fauna Unica, desde | aSierra de Santo Domingo,
pasando por Las Pedrosas junto a los montes de los Pantanos y la Bardena
Negra

[ ] Orografia de las Cinco Villas se origina tras la inversion tecténica de los principios
del Relicario que dio origen al Valle del Ebro

[ ] La comarca de las Cinco Villas posee 857 paisajes singulares, algunos de ellos
de maxima calificacion segun los mapas paisajisticos del Gobierno de Aragdon



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Conocimientos basicos del ecosistema turlstlco Iocal
Recursos turlstlcos en las Cinco Villas
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Recursos artisticos

W4

O Belleza paisajistica

O Rutas culturales

O Arte y cultura

No te puedes perder...

() Iglesia de San Julian y Basilisa

@ Centros de Interpretacion en Los Pintanos

() Centro de pinturas romanicas en Urriés

() Torredn de Navardun

() Ruinas del Castillo de Roita

@ Conjunto histérico artistico de Sos del Rey Catélico
() sarcéfago paleocristiano de Castiliscar

() Castillo de Sadaba

@ Mausoleo de los Atilios

(1) Torreén de Layana

€) Yacimiento arqueologico de Los Banales

(1) Iglesia de San Miguel de Biota

(5) Conjunto histérico artistico de Uncastillo

({) Ctro.deinterpretacion de arte religioso de Luesia
1) Juderia de Biel

(1) SsalaRabiYom Tob en el Frago

(1) Iglesia de Santiago en Luna

(1) Iglesia del Salvador en Ejea de los Caballeros
(1) Iglesia de Santa Maria la Mayor

) Iglesia de Santa Maria de Tauste

PAMPLONA

HUESCA
—

ZARAGOZA / HUESCA
—
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PAMPLONA

Recursos naturales

O Sierra de Santo Domingo

HUESCA

o Bardena Negra

O Aguarales de Valpalmas

No te puedes perder...

02 Espacio Natural Protegido @ Embarcadero de Ardisa

02 Micologia 42 Aguarales de Valpalmas

83 Pozo de Pigalo @3 Ruta circular de Las Pedrosas

04 ElFragal @9 Montes de Castejon

05 Piedra la Bailadera 45 Salto del Lobo

86 Pantano de Valdelafuén 46 Mirador de Monlora 0

07 Fuente del Diablo 4) Pantano de Laverné VU

08 Embalse de San Bartolomeé 48 Mirador del Pirineo ZARAGOZA / HUESCA

. Bardenas Negras ‘ Ruta despoblados Junez-Lacasta e S T‘

. Mirador de Sancho Abarca . Pozo Zarrampullo TURISMO Y FORMACION


http://www.rednaturaldearagon.com/paisaje-protegido/paisaje-protegido-de-sierra-de-santo-domingo/
http://turismobardenas.com/lasbardenas/las-tres-bardenas/

Turismo activo

© Comarca Cinco Villas

O Turismo rural

o Multiaventura Cinco Villas

No te puedes perder...

01 Camino de Santiago

02 Torreén de Navardun

. Centro de pintura romanica de Urriés

04 Iglesia Romanica de Baguiés

05 Centro de interpretacion de la
Micologia de Isuerre

06 Rutas BTT
07 Espacio Natural Protegido
‘ Ctro. interpretacion de Fernando el Catolico

09 Salto del Pigalo
‘ Fortaleza de Uncastillo

11 Museo de la Orden de San Juan
de Castiliscar

42 Ruta de las juderias

43 Centro de interpretacién Ramén y Cajal
. Yacimiento romano de Los Banales

15 Iglesia de San Miguel

16 Castillo de Sadaba

PAMPLONA

HUESCA

. Iglesia de San Salvador & &
. Santuario de Monlora G
. Embarcadero u
’ Los Aguarales
‘ Bardenas Reales S T‘
22 Torre mudéjar de Tauste LARA GOZA / HUESCA TURISMO Y FORMACION
. Fiesta de interés turistico,
Dance de Tauste

—
. Escabechados de Castejon de Valdejasa



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/donde-comer-y-dormir/categoria-establecimiento/turismo-activo/
https://www.lunaventura.es/quienes-somos/
http://www.turispain.com/turismo-activo/zaragoza/multiaventuracincovillas

Recursos arquelogicos

O Los Banales
o Abrigos prehistoricos

O Castillo de Sora

Gu
STA

TURISMO Y FORMACION



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/patrimonio/los-banales/
https://www.elperiodicodearagon.com/cultura/2021/08/20/concluyen-excavaciones-arqueologicas-abrigos-prehistoricos-56398547.html
http://cultura.dpz.es/recomendaciones/difusion-cultural/arte-en-la-provincia/monumentos-de-la-provincia/museos/castillo-de-sora/castillo-de-sora

Recursos gastronomicos

o Gastronomia rural

O La despensa rural

O Tradiciones

No te puedes perder...

@ Pozo de hielo

@ Jornadas de Historia de Urriés
@E Nacimiento del Rey

' Rito de los Herniados

Museo Etnologico de Longas
Subasta de los pasos de Biel
Puesta del mayo

;' Festival Orés Magico

+' Dia del Farinoso

@ Casa del Colono

9698

D6

Noche de San Juan

() Aquagraria

Romeria a la Virgen de Monlora
Lavadero de Ardisa

Bodegas

Noche de Animas

Dance de Las Pedrosas

Feria del Conejo Escabechado
Rosario de Cristal

Dance de Tauste

o

99090

PAMPLONA

HUESCA

ZARAGOZA / HUESCA
—
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https://ladespensadelascincovillas.adefo.com/presentacion/
https://civitur.es/todo-despensa-rural/
https://www.comarcacincovillas.es/wp-content/uploads/2019/03/aaff-folleto-cultura-web-1.pdf
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Ecoturismo como segmento de mercado

cLas actividades ecoturistas se dirigen a todo tipo de turistas?

@® Edad: 39-65 ahos.
® Procedencia: nacional.
® Estudios: superiores.

[ ] Mercado turistico

® Ppoder adquisitivo: medio o medio-alto.

@ situacién laboral: en activo.

. m) = m) (=~ || A | | .
—_ J\ W\ ‘1, . @ Tipologia: en su mayoria, personas aficionadas a la
D Segmenta0|on del mercadO :J_—‘_J\"‘J\J a o naturaleza (45 %) u observadoras especializadas de
=l ade) || =) (==, naturaleza (28 %).
=COTYRISTA '

[] Perfil de la persona ecoturista
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https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Ecoturismo como segmento de mercado

] Alojamiento 30-60€ persona / noche ows
Compra de artesanias y... [
. ’ ’ , Fiestas, ferias, encuentros... [
[] Comidas Jovenes 15€ dia Otros 36,4€ dia o
isita pueblos [N
Gastronomia local S
[_] Compra de productos locales 20-21€ persona dolamiento E—
Actividades deportivas *—
[] Centros de interpretacion 10€ persona / dia Senderismo RS
Educacién ambiental A-
[ ] Rutas guiadas entre 20 y 26€ Fotografia |
Rutas o visitas guiadas [
D Otras aCt|V|dadeS 13,90€ Observacién de faunay flora S
Actividades de esparcimiento “

‘0
[ ] Total 121,80€ persona y dia 3,58 noches P90 500 900 5,90 800 109055001600 ‘.‘C}

Actividades realizadas durante la estancia.
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Estudio sobre el ecoturismo en Espana



https://soyecoturista.com/wp-content/uploads/2019/06/InformeSintesis_EstudioDemandaEcoturismo_2019.pdf

Diseno, marketing y comercializacion

Proyectos turisticos

[ ] Elementos del producto, elementos tangibles e intangibles
[ ] Diseno

[[] Marketing y comercializacion



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Diseno, marketing y comercializacion

Proyectos turisticos

ELEMENTOS DEL PRODUCTO
ECOTURISMO

TANGIBLE | INTANGIELE

|

SERVICIOS PROPUESTA
AGENTES —— l AT o -> EXPERIENCIA

NP OAR TOUCT LUDAS ¥
CQUPAMICNTOS TURISTICOS




Diseno, marketing y comercializacion
Parte tangible

[ ] Recursos, una iglesia, un arbol monumental o un animal protegido
[ ] Agentes, personas que desarrollan la actividad

[ ] Infraestructuras y equipamientos turisticos como un hotel rural




Diseno, marketing y comercializacion

Parte intangible

[] Se disefa una actividad que deriva en un servicio
[ ] Realizaremos una propuesta de valor con una utilidad turistica

[ ] Finalmente la actividad debe convertirse en una experiencia




Diseno, marketing y comercializacion

Fase de diseno

P
/A 3

RIGENG MARIETING CONMERCIAILIZACION




Diseno, marketing y comercializacion

Fases de diseno

[4 Identificar recursos, infraestructuras y clientela

[4 Definicion de aspectos basicos del producto ;Qué vas a hacer?

[A Hacer un propuesta de valor ;Qué ofreces diferente en tu producto?
2 Trabajar con lo local en el producto, persona y profesionales

2 Ser sostenibles de manera econdmica, ambiental, social y politica




Diseno, marketing y comercializacion

Marketing y comercializacion

OEE. Asigne el porcentaje de sus ventas de 2020
que procedieron de cada uno de los siguientes canales

Otros
Operadores turisticos 521 %
extranjeros '
10,92 %
Agencias de viajes nacionales
4,06 %

Reserva y contratacion directa
a través de medios propios

Portales de turismo
y centrales de reservas

L% 2
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Diseno, marketing y comercializacion

Marketing y comercializacion

lZEIementos clave como el coste, canales de reserva, promocidon y canales de venta

[/ Recomendaciones

2 Alianzas mediante productos combinados (restauracion, alojamiento y actividades)
2 RRSS para lograr a mayor promocion y comercializacion del ecoturismo

2 Formacion en diferentes campos para lograr acciones mas efectivas YN
<>
" 4

Ar,
Gu
STA

TURISMO Y FORMACION




4. PLANIFICACION TURISTICA
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La necesidad de planificar

Planificar consiste en definir los pasos o fases que debera ir
culminando para llegar al objetivo macado

[ ] Aspectos que podrian alterar la idea inicial

2 Naturaleza, obras o contratiempos

2 Sera importante tener siempre un plan B, Co D
[] ; Por qué planificar?

[] La planificacién y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)



https://articulateusercontent.com/rise/courses/waPXCoLSg_lsYTBqIKhiukZiRJ_vAODY/K0uA09PJGET8dyJT-Informe%2520de%2520progreso%25202021%2520y%2520estrategia%2520de%2520desarrollo%2520sostenible%25202030.pdf

La necesidad de planificar

Estrategia Aragon Turismo Sostenible

Un turismo sostenible e integrado en
la economia local.

Innovacion y tecnologia para
competir mejor y reducir el impacto.

Turismo y proteccion del patrimonio
natural y cultural.

Uso eficiente de los recursos y
consumo responsable.

Sensibilizacion y creacion de : 13 o
conciencia.

Igualdad, inclusién y politicas de 10 -ﬁiﬁ"m‘?’ré*
género en turismo. =)

Formacion, competencias
profesionales y empleo digno.

Planificacion del destino.

L% 2

Alianzas y participacion.

lRFI]
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&
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Gestidn turistica local sostenible y
medicion.

IJ llil s


https://www.turismodearagon.com/wp-content/uploads/2020/01/Estrategia-Aragon-Turismo-Sostenible-2030.pdf

Planificacion turistica

Concepto y objetivos

[] Factores

2 Oferta, organizacion, nuevos patrones, sostenibilidad y singularidad
[ ] Componentes de la planificacion turistica
2 Atractivo, servicio, infraestructuras, equipamientos turisticos y comunidad local

[] Objetivos

2 Estrategia, conservacion de los recursos, integracion, diagndostico e impacto

—
S
Plan estrategico Cinco Villas ‘.‘
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https://adefo.com/estrategia/

Proceso de planificacion turistica

Modelo adaptado a las Cinco Villas

[ ] Elementos comunes
2 Obijetivos, diagnodstico del territorio, evaluacion y seguimiento
[] Integrar la inclusion en el proceso de planificacion

2 Disefo universal y facil para todas las personas



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Proceso de planificacion turistica

Modelo adaptado a las Cinco Villas

Elaboracién - ~ . Evaluacién y
deliplan @ seguimiento
. Analisis

Metodologia @)

Marco o @ objetivos



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Proceso de planificacion turistica

Modelo adaptado a las Cinco Villas

Interno Externo

Negativo

Positivo

Fortalezas Oportunidades



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Proceso de planificacion turistica

Estrategia Paisaje protegido Sierra de Santo Domingo
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https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Proceso de planificacion turistica

Diagnostico aplicado al ecoturismo

[ ] Temas clave de la Carta Europea de Turismo Sostenible
2 Proteger paisajes valiosos, la biodiversidad y el patrimonio cultural
2 Procurar beneficios para la economia de la comunidad local

[ ] Situacion interna del sector turistico en la comarca
2 Oferta turistica limitada con falta de profesionalizacion en el sector

2 A nivel asociativo existe cierta complejidad entre las empresas turisticas PN

<)
" 4

2 Destino no demasiado conocido, ni maduro, poco masificado, ideal para el ecoturismo ‘I.
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https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/

Participantes

Ecoturismo

[ ] Raices ancestrales, tradicion lanar y pedagogia verde vivencial (Sadaba)

[] Apicultor (El Frago)  https://www.instagram.com/mil gotas miel de flores/

[ ] Escuela verde (Biel) https://www.laslezas.com/

[] Lafibiolivos, olivar ecoldgico (Rivas) https://www.facebook.com/Lafibiolivos

[] Cuarte S.L. (Asin)

[] Ayuntamiento de Longas https://longas.eu/

[ ] Sarga, educacion ambiental (Ejea) http://www.sarga.es/que ofrecemos servicios medioambientales.html

O
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] El Secreto de Uncastillo  https://www.instagram.com/elsecretodeuncastillo/?hl=es GU
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[ ] Abejas de Candido (Ejea) https://abejasdecandido.com/



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/de-naturaleza/espacios-naturales-singulares/
https://www.instagram.com/mil_gotas_miel_de_flores/
https://www.laslezas.com/
https://www.facebook.com/Lafibiolivos
https://longas.eu/
http://www.sarga.es/que_ofrecemos_servicios_medioambientales.html
https://abejasdecandido.com/
https://www.instagram.com/elsecretodeuncastillo/?hl=es

