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Objetivos, funciones y tareas
de las OTAS




Ranking de metabuscadores

| —

@ —— Forcentaje de establecimientos que estan presentes mediante sus webs oficiales en los
principales metabuscadores. Los campings y los alojamientos ce turisme rural no se muestran
aqui ya que la epeidn de mostrar en los metabusecadores el enlace a suweb oficial con sus

Ranking de OTAs

Hoteles Pensiones Aparthoteles

* Porcentaje de alojamientos que esta presente en cada una de las OTA analizadas

Google Hotel Ads ELUES

TripAdvisor RRR¥AS

Hoteles Pensiones Aparthoteles Campings Turismo rural —

THvago RRARES

Booking EI&SXS 1 20 0 40 so s 70 80 90

Fuente: Informe "El uso ded marketing digital en ¢l sector del alojamiento turistico en Cataluna’, CETT-UB, edicion 2019,
lamano de la muestra. 323 hoteles, 283 pensiones, 154 aparthoteles, 185 campings y 333 casas de turismo rural,

Expedia EES

HRS EEESA
LAS PAGINAS DE RESERVA DE ALOJAMIENTO LIDERES

¢Encuales de estas pégings/apps Fas reservado alojarmiento 2n e u timo ano? (Espana, 2013)

Hotels.com EENAS

Hotel.de PA:R:3A

ebookers JEREA -
a EXpediC g 15%
IH IHoteles.com - 13%
80,2% :
190 OOODD G

HomeAway 5%

=iz Tulipla Loc e3.ue procaden defa Staticta Clobal Cncumer Suvey 2013, raalizada b &l 3y ol 28 de mayo de 2018
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Ventajas e inconvenientes



Visibilidad
Marketing
Seguridad

Comisiones
Dependencia
Impersonal




Usos en funcion del
establecimiento



@@ tripadvisor

Las mejores excursiones
y free tours en

civitatis
: !
ity

= cuentra el reste

@REGIONDO mES " Legin

Soluciones v Industnias v Tarifas Sobre nosotros v Recursos v~

CONOCE REGIONDO

El sistema de reservas
para agencias de viajes

Regiondo es un sistema de reservas para agencias de viajes,
actividades y rutas que te permite vender entradas onling,

gesticnar las reservas y conectar con potenciales COTA para que

tu negocio crezca mas rapido.



https://www.businessinsider.es/nuevo-modelo-turismo-apuesta-airbnb-partir-2021-737291?utm_source=LinkedIn&utm_medium=Social&utm_campaign=LinkedIn_seleccion
https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/proximos-trabajos
https://www.tripadvisor.es/ManagementCenter-g187448-d11663679-Zaragusta-Zaragoza_Province_of_Zaragoza_Aragon.html
https://www.regiondo.es/resellers/account/index
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Elementos para atraer a un
cliente
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https://www.civitatis.com/es/
https://www.mabelcajal.com/2019/12/neuromarketing-que-es-turismo-viajes-ejemplos-brainfluence.html/
https://www.zaragusta.com/wp-admin/

Tipologia de clientes
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https://aragusta.es/formacion/
https://www.zaragusta.com/rutas/free-tour/
https://aragusta.es/visitas-guiadas/

Protocolo de gestion online



zaragusta  Edmarperfi ()

|
I n e Instagram
<
o < 356 puklicaciones 712 seguideres 125 saguicos
» o H7aragnza #Visitas #Cultura #Gastrenomia #ConoceZaragoza
fDescubreZaragoza #Turismo # Tardeo #VisitasEnBiciclata #Mananeo

mailchi.mp/029b5c11c1cbfabril-2020

Monument ... Visitas Bike tours
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https://www.instagram.com/aragusta/

Gestionar opiniones




Cliente
Respuesta
Fidelizar

Empatia con cliente
Metodologia de respuesta
Estudiar al cliente

AGENDA

ZARAGISTA TURISMO & FORMACION
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Noviembre

Visitas guiadas y mucho mas



https://mailchi.mp/38bded2d3726/agenda-noviembre-2022

Las Redes Sociales



Principales RRSS



Facebook
Instagram
Youtube

(Generar contenido
Ganar seguidores
Contar historias



https://www.instagram.com/zaragusta/reels/

RRSS como negocio





https://www.youtube.com/user/zaragustatv
https://www.instagram.com/zaragusta/
https://www.facebook.com/zaragustatuweb



https://youtu.be/G6bkNUpT3D8
https://www.instagram.com/elsecretodeuncastillo/
https://www.facebook.com/turismodetauste

Ventajas e inconvenientes
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Herramienta gratuita ... = ., .

Administrar pagina

Seguidores S

& Editar "Contactarnos* @ \er como vichante Q o
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; , - Zaragusta -
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Comarcamos el lunes con la energ’a del srie wibanc. v os
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Si quieres, pusdes cambiar a la version :
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Cambuar
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Ver todo
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Instagram



Repercusion online
Oportunidades
Irectos en instagram

Contenido audiovisual
Storytelling
Marca personal

Semana Internacional /

18-24 de Mayo 2020 Zara

Lunes 18 Martes 19 Miércoles 20 Jueves 21

Felipe Moreno Marcos Domingo Pilar Muniesa Patricia Rodngo

Viernes 22 Sabado 23 Domingo 24 Modera

Juan Carlas Callejas Daniel Vara David Daza Loranzo J. Inanaz
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9 ,4 1.671 opiniones

Lorenzo, nuestro guia, fue muy " N ik
simpatico y lo explico todo muy bien. g : - by ML : -
P y P y , &7 L Gratis - Espanol - 2 horas
¥ 3 A A W Pilar Zafrilla P2 Lot S y- : .
- ‘,~'-£.‘..", 71;- r‘i‘:"- v-’u.s _“ g ©

Reputacion online

Impacto



Medir la satisfaccion
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Ultimas opiniones aprobadas
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"Visita muy complets del casco © Froe Walking Tour Zaragaza
9.17 hy Clara an 21022020 1034 Qra 5, Cul 5, Atm & Use 5, Can &

ren@e NUE LN QU CUe Nos progorclocd Lna WSk muy compets cel cazoo s drco de Zarapeza. La kit zon SOFA5 QU0 22 295N Wolatdo ¥ que te ds muy buenis noaciones do b
Irisinna e le crocacd Lomenmes s ey agrachabie g aiwodm cumosm e hoge prvson o Une wogeoenc s prara vl wopopoe oo e sencan we murchacdiong de Zaraoste cuwws e b lismn
Hepzel
“"Buena visita, muy informativa. * Froe Walking Tour Zaragaza /20200217 .
hy Alda Alvarez an 13.092.2020 1C Ora5, Cul& Atm4 se 5, and weply
% l"l"lf‘llﬂ‘ s I'r"( mabivae

“Buen recoriido” Froe Walking Tour Zaragaza

hy Francisco Fermande on 27 NR.Z07018:15 Qras, Cul S, Am S Use 5, Can &

rAus Sien organzada ¥ magnhica azendon.



https://admin.freetour.com/backoffice/reviews
https://www.civitatis.com/proveedores/actividades/opiniones.php
https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/estadisticas

Necesidades del cliente




&® Tripadvisor

Zaragusta v Gestionar perfil Opiniones Reservas

Conocimiento del cliente

Contenido de las visitas
Seguimiento

Amazing tour with Alba

Responder a opiniones sobre Zaragusta

20000 8 mar 2020
Zaragusto Sin respuesta

Opiniones y encuestas
Prueba error de contenidos e
Historico de clientes o _

Respuesta publicada

Quedamos encantados

o090 0 1 feb 2020
Zaragusto Sin respuesta




Toma de decisiones



Direccion
Equipo
Clientes

Directrices de la empresa
Delegar en el equipo
El cliente es el jefe




Mejora de reputacion online




Anuncileo - wav.heartothecity.tours/visitas_guiadas/zaragozs -

Visitas Guiadas Zaragoza - Free Tour. Guias oficiales

¢Buscas lu Visita Guiada en Zaragoza? Flige el Tour que ha encantadn a +5 000 visitanties
Guas cficlales zaragozanos. De Juaves a Lunes. Keserva en £ senclllos pasos. Reserva rapida
Tu eliges el pracio. Para todce los belsillos. Satisfaccidon garantizads.

Tour Zaragoza Monumental +15 Tours semanales

CiVitaﬁs Q =spanol - @ - 8 ® O Los monumentos principales Diferentes horarios

Maries y Miércoles cerrado Martes y Miércoles cerrado

ESPANA V ZARAGCOZA WV i
Anuncio - tickets.zaragozago.com/ -

Visitas guiadas en Zaragoza - ZaragozaGo

Las mejores visitas guladas para conocer la cludad. Entra y cescubre Zaragoza con rosotros
Teur X la Zaragoza oculta - Vieita Iglesia San Pablo - Vieita Cartu a Aula Dei

Anuncio - waw.civitatis.com/ -

Excursiones, visitas guiadas y actividades en Pinseque - Civitatis

Reserva online las mejores actividades y toJrs. |NO te pierdas nadal Disfruia ce expenencias
Unicas: visitas guiadas, excursiores, tras ados y mucho mas. Sin sobreprecios. Pago seguro

Raling for civitatis.com: 4,7 - 4.754 reviows

VWWW.Zaragoze.es » TJrismo » Servicios

Ayuntamiento de Zaragoza. Zaragoza Turismo.Visitas guiadas.

visitas quladas. Fanoramicas, Pasecs Luladcs; Real Maestranza; -astrondom cas; Rutas con

h— - -1—_-;.«_,\1 |

9 '4 1.669 opiniones

Lorenzo nos ha explicado muy bien
todo, ha sido muy interesante y
ameno el tour, hemos aprendido
muchas cosas y ademas nos ha..

¥ ¥ ¥ ¥ W} Adnana

-

In‘formadcres; Diveriour; Casa Sclans,; Zaragoza accesible: Dos ...
Paseos Guiados - Visita al Casco Histérico - Ruta con nformadores - \Walking tours

www.civitatis.ccm » Cspafna ~

Excursiones, visitas guiadas y actividades en Zaragoza ...
Qué vas a hacer en Zaragoza? Reserve actividades, tours, visitas guiadas y excursionas en
Zaragoza en espanol. Liena tu via e con Civitatis

Descripcion

valoracién: 9.3/10 - 2.003 resenas

—— Excursiones, visitas guiadas y ... - Free tour por Zaregoza jGratis! - Autobls turistico

www.zaragusta com v

Zaragusta - Tu web de rutas turisticas por Zaragoza

Cquipo - Prensa - Contacto - Free Tour - Rutas Turisticas Visitas a la carta - Tapas Tour Dike

tour - Rutas de Misterio * Visitas guiadas pcr Aragon ' Proyectos



https://www.civitatis.com/es/zaragoza/free-tour-zaragoza/

Seguridad en tiempos de Covid



Empresa
Personas
Entorno

Medidas Covid-19
Trasmitir normalidad
Entornos cerrados y al aire libre



https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/medidas-covid19

Sugerencias




|dentidad
Marca
Branding

Imagen de la empresa
Nombre y logo
Proceso de construccion de marca







Turismo rural
Turismo lento
Clientes

Empresas, viajeros y locales
Experiencia auténtica y memorable
Turismo corporativo, familias y colegios


https://abejasdecandido.com

Actualidad turistica
Hosteltur
Monopolio en la web

Turismo de Aragdn
Plan de sostenibilidad Cinco Villas
52 acciones durante 2022-23-24


https://www.hosteltur.com
https://www.turismodearagon.com/2022/09/29/se-presenta-el-plan-de-sostenibilidad-turistica-de-las-cinco-villas/

#




Lorenzo J. Ibanez Espiago

iInfo@zaragusta.com
www.zaragusta.com

@Zaragusta


http://www.aragusta.es

