
Reputación online



OTAS
Online Travel Agencies



Objetivos, funciones y tareas 
de las OTAS





Ventajas e inconvenientes



Visibilidad 
Marketing 
Seguridad

Comisiones

Dependencia

Impersonal



Usos en función del 
establecimiento



https://www.businessinsider.es/nuevo-modelo-turismo-apuesta-airbnb-partir-2021-737291?utm_source=LinkedIn&utm_medium=Social&utm_campaign=LinkedIn_seleccion
https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/proximos-trabajos
https://www.tripadvisor.es/ManagementCenter-g187448-d11663679-Zaragusta-Zaragoza_Province_of_Zaragoza_Aragon.html
https://www.regiondo.es/resellers/account/index


El cliente online
después del covid



Elementos para atraer a un 
cliente



https://www.civitatis.com/es/
https://www.mabelcajal.com/2019/12/neuromarketing-que-es-turismo-viajes-ejemplos-brainfluence.html/
https://www.zaragusta.com/wp-admin/


Tipología de clientes



https://aragusta.es/formacion/
https://www.zaragusta.com/rutas/free-tour/
https://aragusta.es/visitas-guiadas/


Protocolo de gestión online



Offline 
Online 

Teléfono

Protocolo corporativo

La voz como imagen

Metodología online

https://www.instagram.com/aragusta/


Gestionar opiniones



Cliente 
Respuesta 
Fidelizar

Empatía con cliente

Metodología de respuesta


Estudiar al cliente

https://mailchi.mp/38bded2d3726/agenda-noviembre-2022


RRSS
Las Redes Sociales



Principales RRSS



Facebook 
Instagram 
Youtube

Generar contenido

Ganar seguidores

Contar historias

https://www.instagram.com/zaragusta/reels/


RRSS como negocio



https://www.youtube.com/user/zaragustatv
https://www.instagram.com/zaragusta/
https://www.facebook.com/zaragustatuweb


https://youtu.be/G6bkNUpT3D8
https://www.instagram.com/elsecretodeuncastillo/
https://www.facebook.com/turismodetauste


Ventajas e inconvenientes



Herramienta gratuita 
Seguidores 
Fidelización

Inversión económica

Suscriptores pasivos


Mala reputación



Instagram



Repercusión online 
Oportunidades 

Directos en instagram

Contenido audiovisual

Storytelling


Marca personal



Reputación online
Impacto



Medir la satisfacción



https://admin.freetour.com/backoffice/reviews
https://www.civitatis.com/proveedores/actividades/opiniones.php
https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/estadisticas


Necesidades del cliente



Conocimiento del cliente 
Contenido de las visitas 

Seguimiento

Opiniones y encuestas

Prueba error de contenidos


Histórico de clientes



Toma de decisiones



Dirección 
Equipo 
Clientes

Directrices de la empresa

Delegar en el equipo

El cliente es el jefe



Mejora de reputación online



https://www.civitatis.com/es/zaragoza/free-tour-zaragoza/


Seguridad en tiempos de Covid



Empresa 
Personas 
Entorno

Medidas Covid-19

Trasmitir normalidad


Entornos cerrados y al aire libre

https://www.civitatis.com/es/proveedores/v2/medidas-covid19


Sugerencias



Identidad 
Marca 

Branding

Imagen de la empresa

Nombre y logo


Proceso de construcción de marca





Turismo rural 
Turismo lento 

Clientes
Empresas, viajeros y locales


Experiencia auténtica y memorable

Turismo corporativo, familias y colegios

https://abejasdecandido.com


Actualidad turística 
Hosteltur 

Monopolio en la web

Turismo de Aragón

Plan de sostenibilidad Cinco Villas

52 acciones durante 2022-23-24

https://www.hosteltur.com
https://www.turismodearagon.com/2022/09/29/se-presenta-el-plan-de-sostenibilidad-turistica-de-las-cinco-villas/


Gracias



info@zaragusta.com

www.zaragusta.com


www.aragusta.es

Lorenzo J. Ibáñez Espiago @Zaragusta

http://www.aragusta.es

