Promocion

Buenas practicas de |

Analisis y valoracio
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Interna y att al cliente

a empresa como agente turistico local

e proyectos turisticos de empresas locales
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Gestion de la empresa

Origen

Formacion y experiencia
Viabilidad del proyecto
Necesito dinero

Cultura de empresa
Equipo de personas
Cashflow

Formacion y colaboracion

Emprendimiento social




Futuro de la empresa turistica

Economia colaborativa
Turismo sostenible
Turismo social
Impacto social

Nuevas tendencias

Mision y valores




Vida despues de la pandemia

o Trabaja tu marca

O (Genera confianza

© Mundo online-offline




Recursos Humanos

Liderazgo
Implicacion del personal
Motivacion

Formacion




Marketing turistico

. Necesitad del marketing en el sector turistico

Marketing mix (personas, procedimientos y evidencia)
Experiencia turistica

Segmentacion de mercado y publico objetivo
¥

Formas de persuadir en tu NEGOCIO TURISTICO

ii Lo vas a flipar !!

Marca e imagen de la empresa
Acciones de promocion

Plan de marketing

. Normativa de comercializacion

Presupuesto Marketing digital en el turismo

&


https://www.mabelcajal.com/2019/12/neuromarketing-que-es-turismo-viajes-ejemplos-brainfluence.html/
https://www.mabelcajal.com/2021/11/importancia-marketing-digital-turismo.html/

Practica

Elabora un plan de RRHH y de marketing en tu empresa.

1. Anea Tiempo Libre y Albergue Ejea de los Caballeros
2. Autocares Monsegur

3. Turismo en Tauste y Longas



https://www.hostelandresidence.com
https://autocaresmonsegur.com
https://www.instagram.com/turismodetauste/
https://longas.eu/2016/01/12/studying/

Desarrollo turistico para la creacion de empresas

O Turismo rural
O Turismo Interior
O Turismo de calidad

O Poca inversion

o Riqueza local

Oportunidades dentro del sector
Nuevos planteamientos
Mentalidad post pandemia

&



Ayudas economicas para las empresas

© 50 millones de euros

0 12.000 establecimientos

© 60% Gobierno de Aragon

O Diputaciones y Ayuntamientos

O Tercer plan para el sector



https://www.turismodearagon.com/2021/03/30/el-sector-de-la-hosteleria-y-el-turismo-contara-con-un-tercer-plan-de-ayudas-de-50-millones-de-euros/
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Promocmn mterna y att aI cliente *
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3 Atencmn al cliente como agente turistico local
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Comunicacion interna

Tipo de empresa

Estructura de la organizacion
Comunicacion con los empleados
Comunicacion con los proveedores
Alojamiento

Agencia de viajes

Restauracion

Empresas de intermediacion

Liderazgo y manuales de calidad



https://sostenibilidad.vinccihoteles.com/vincci-hoteles/politica-de-calidad-y-medioambiente/

Tipos de clientes

Criterio Clientes

Frecuencia de Cliente habitual

compra ,

Cliente esporadico
Productos LineaA LineaB LineaC
Antigliedad Clientes de menos de 1 ano

Clientes entre 1y 5 anos
Clientes de mas de 5 anos

Facturacion Cliente menos de X € anuales /
mensuales

Cliente menos de X unidades
de producto anuales /
mensuales

Cliente mas de X € anuales /
mensuales

Cliente menos de X unidades
de producto anuales /
mensuales

Operativa a la llegada previa del cliente

Att personalizada

expectativas percepciones

seguridad

apacidad de respuesta

empatia

necesidades personales fiabilidad
recomendaciones apariencia

experiencias

comunicaciaones externas




El trato directo con el cliente

Operaciones y procesos Servicios

l.
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compras espectaculos visitas guiadas

Check in Recepcion Check out
entrada estancia salida
bienvenido informacion factura

habitacion resolucion de problemas fidelizacion
restaurantes monumentos excursiones

https://soporte.guruwalk.com/hc/es/articles/360019279900-Tour-interactivo-como-involucrar-a-los-viajeros-VIDEO- 0



https://soporte.guruwalk.com/hc/es/articles/360019279900-Tour-interactivo-c%C3%B3mo-involucrar-a-los-viajeros-VIDEO-

Fidelizacion

Los clientes pueden convertirse en fans
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0123 4567 4901 2345

idea  campana feedback amor
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Fidelizacion
Los fans pueden convertirse en clientes

opiniones atencion reputacion
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quejas telefonica on line
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https://soporte.guruwalk.com/hc/es/articles/360021723779--Como-aumentar-tu-tasa-de-recurrencia-



https://soporte.guruwalk.com/hc/es/articles/360021723779--C%C3%B3mo-aumentar-tu-tasa-de-recurrencia-

Practica

Ejemplo practico de como gestionar una reclamacion de un cliente
1. ¢Tengo un procedimiento a seguir para este tipo de situaciones?
2. ¢Es necesario una att telefonica 24h?

3. ¢Como resolverias tu este tipo de situaciones?

Ejemplo practico de como gestionar las RRSS de mi empresa

1. ¢Llevo directamente como responsable o empleado las RRSS?
2. ¢Es necesario contratar a un profesional?

3. ¢Qué tipo de RRSS te parece mas efectiva para ti?



https://www.instagram.com/zaragusta/

Propuesta formativa turismo sostenible

Claves para la transformacion hacia un modelo de turismo
sostenible

Gestion sostenible de los destinos turisticos
Competencias digitales aplicadas al turismo
Comunicacion efectiva

Redes Sociales

ldiomas: Ingles y Francés para conectar con el cliente
Rutas gastronomicas a través de productos locales
Embajadores: motivar para mejorar

Conoce a tu cliente Claves de la atencion al cliente

Conoce tu entorno...Saber mas alla de tu negocio



https://tsac.es/documentos-oficiales/

Experiencias turisticas en Aragon

Seleccion de 2021

Elige al azar una de las experiencias y crea tu experiencia personalizada.

»

Organismos
Turisticos

Tendras que
apoyarte en alguna
empresa publica o
privada

PRODUCTO TURIST
Define lo recursos que:
milizaﬁx.lasgemcm

Turismo
Sostenible

Introduce
elementos

sostenibles en la
experiencia

PUBLICO OBJETIVO

Determinar el publico

sera fundamental para

orientar este tipo de
experiencias

Expone en
pablico tu obra

Ya eres todo un
experto en el
campo, presenta tu
experiencia en
sociedad.



http://Los%20fans%20pueden%20convertirse%20en%20clientes

