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TURISMO Y FORMACION




Y vosotros?

Presentaciones

Lorenzo J. Ibanez




Indice

Agente Turistico Local

B |ntroduccion (adaptarse o morir)
B Ecosistema turistico local

B Atencion al cliente

B Promocion externa

B Salidas en grupo

B Del 8 al 30 de Noviembre

B | unes y martes 16h-18:30h

CURSO

AGENTE
TURISTICO
EN CINGO
VILLAS

CONTENIDOS:

FUNCIONES DEL ACENTE TURISTICO
DINAMIZACION DE GRUPOS
ORGANIZACION DE SALIDAS ¥ VISITAS
GRUPALES

DIRIGIDD A EMPRESARIDS DEL SECTOR
TURISTICO, PRODUCTORES LOCALES Y
PUBLICO EN GENERAL

08/11/21 - 30/11/21
(LUNES Y MARTES)
HORA: 16.00 A 18.30

Modalidad: MIXTA (virtual + presencial)
Duracién: 25 HORAS (5 presenciales)

Imparte: Lorenzo J. Ilbanez

{(Farmadar akpuu en Turlema y Empundlmlontbb

Inscribete en www.civitur.es




Adaptarse o morir

Evolucion del turismo, ordenacion territorial y planificacion turistica
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Evolucion del turismo

INTERNATIONAL
TOURIST
ARRIVALS:
SCENARIOS FOR
2021
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https://www.unwto.org/es/taxonomy/term/347

Corrientes turisticas y evolucion

Un turismo sostenible e integrado en "
la economia local. ‘

Turismo sostenible

Innovacién y tecnologia para

I nnovac | é N competir mejor y reducir el impacto.
Turismo y proteccién del patrimonio ‘~U A
Proteccion patrimonio natural y cultural i s
Uso eficiente de los recursos y
Recursos y consumo responsable consumo responsable.
Sensibilizacién y creacidn de
Sensibilizacion y conciencia conciencia.
=3 ) ; Igualdad, inclusidn y politicas de
Politicas de genero e igualdad género en turismo.
T Formacién, competencias
FO rmacion profesionales y empleo digno.
o S 7 - Planificacion del destino.
Planificacion de destino
Alianzas y participacion.

Alianzas y participacion

Gestion turistica local sostenible y
medicidn.

Gestion turistica local sostenible



https://www.turismodearagon.com/wp-content/uploads/2020/01/Estrategia-Aragon-Turismo-Sostenible-2030.pdf

Transformacion de municipio, zonas y regiones

1. Conservacion ambiental y
aprovechamiento turistico racional

de la diversidad paisajistica de
Aragon

2. Desarrollo socioeconomico y
equilibrado del territorio a traves de
la actividad turistica responsable
que diversifica la economia local y
frena la despoblacion

3. Integracion sociocultural de la
poblacion local en la actividad
turistica inclusiva, experiencial y de
proximidad que preserva la
singularidad territorial -



http://www.rednaturaldearagon.com/paisaje-protegido/paisaje-protegido-de-sierra-de-santo-domingo/
https://www.turismodearagon.com/ficha/la-bardena-aragonesa/

Nueva realidad

o Plan Mas que Cinco Villas 2022-24
desarrollo de 52 acciones turisticas

O Desarrollo de recursos patrimoniales
y apuesta por el turismo de deporte
aventura S g wn SRTIE Y it

P f\',"ﬂ’“’*"-‘r""‘m

o Gran participacion de entes
Implicados, encuestas realizadas
también en los municipios

O Jornadas medioambientales de las
Cinco Villas



https://diarioaragones.com/la-comarca-de-cinco-villas-recibe-el-plan-de-sostenibilidad-turistica-2021/
https://www.comarcacincovillas.es/primeras-jornadas-medioambientales-de-las-cinco-villas/

Practica

ARAGON '

GOBIERNO
DE ARAGON

Aragon

Cinco Villas



https://www.youtube.com/watch?v=beGkcQDJmPI
https://www.youtube.com/watch?v=WuLk99n5Kdo

Turismo colaborativo

o El camino del Santo Grial, ejemplo
de colaboracion Aragdon-Valencia

O Prepyr 365, realidad colaborativa
entre Cinco Villas, Hoya de
Huesca y Somontano

o Alternativas de colaboracion con
Navarra, La Rioja y Francia



https://www.caminodelsantogrial.org
https://www.prepyr365.com/es/que-es-prepyr.html
http://www.navarraadentro.com
https://www.prepyr365.com/es/rutas/bici-montana.html

1.

N e or]

Plan Aragonés de Estrategia Turistica

Introducion

. Cifras y mapas

Diagnostico de destino

. Vision y vectores de fuerza

Objetivos y medidas
Evaluacion intermedia

Presupuesto

PAET .2

PLAN ARAGONES DE ESTRATEGIA TURISTICA



https://www.turismodearagon.com/wp-content/uploads/2021/09/PAET_2021_2024-1.pdf
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Servicio de informacion turistica

O Turespana

o Turismo de Aragon

© Comarca de las Cinco Villas

o Civitur

O Empresas privadas



https://www.tourspain.es/es-es/con%C3%B3zcanos/qui%C3%A9nes-somos
https://www.turismodearagon.com/aragon-listados/top-50/
https://www.comarcacincovillas.es/turismo/
https://civitur.es

Recursos materiales en servicios

Alojamientos

Restauracion

Empresas de intermediacion

Asoclaciones

Despensa rural



https://www.youtube.com/watch?v=WWshfte2I04
https://www.airbnb.es/experiences/382626
https://civitur.es/todo-despensa-rural/
https://apicolacincovillas.com/aula-viva/#la-visita

Centros de informacion turistica

o Oficinas en Tauste, Ejea de los
Caballeros, Uncastillo, Sadaba,

Sos del Rey Catolico, Biota y
Luesia

o Museos y Centros de
Interpretacion



https://www.comarcacincovillas.es/turismo/oficinas-de-turismo/
https://www.comarcacincovillas.es/turismo/patrimonio/museos-y-centros-de-interpretacion/

Gestion turistica

o QOrganizacion Mundial del Turismo
(OMT)

o Union Europea

O Ministerio de Turismo

o Direccion de turismo Aragdn

o Provincia de Zaragoza



https://www.unwto.org/es
https://enrd.ec.europa.eu/projects-practice/pueblos-vivos-living-villages_es
https://turismo.gob.es/es-es/Paginas/Index.aspx
https://www.aragon.es/-/turismo-1#anchor1
http://zaragozaturismo.dpz.es/espacios-turisticos/1454
www.apple.es

Practica

o |dentifica fuentes de informacion turistica en las Cinco Villas
1. ¢Qué es lo que necesitas?

¢, A qué publico te diriges?

s Para qué necesitas la informacion?

¢ Necesitas informacion fisica para tu negocio?

O | OF% s T

¢;, Como recomendar a los clientes que solicitan la informacion?




Informacion e interpretacion del patrimonio

O Patrimonio cultural
undacion Uncastillo

O Patrimonio natural
ardena aragonesa



https://www.fundacionuncastillo.com/historia/
http://www.turismoejea.es/bardena/

Agentes e informadores locales

FAMTRIP



https://www.youtube.com/watch?v=WWshfte2I04

